附件5
服务机构诚信承诺书

[bookmark: _GoBack]为保障养老服务消费补贴项目顺利实施，维护财政资金安全与失能老年人合法权益，本机构郑重承诺如下：
一、基本承诺
1. 资质合规。本机构依法办理登记（养老机构需备案），符合本项目规定的全部准入条件（包括人员配置、设施标准、床位规模、信用状况等），并依法为全体员工缴纳社会保险。
2. 运营规范。严格遵守国家及本省关于养老服务安全、服务质量、预收费管理等各项法律法规与政策规定，切实保障服务安全与质量。
二、服务与价格承诺
3. 诚信定价。所有服务项目均明码标价、公开透明，价格变动依法依规公示。承诺不实施“先涨价后抵扣”、不以任何形式降低服务品质、不以次充好。
4. 真实服务。严格依照服务合同（协议）或订单约定，提供真实、规范、有效的服务，确保服务内容、时长与质量符合约定标准（该标准不低于国家、行业或项目规定的相关服务质量规范）。坚决杜绝“空挂床”“刷空单”等虚假服务行为。
三、信息与结算承诺
5. 信息真实。在“民政通”平台及相关监管系统中填报、上传的所有信息、资料、数据均真实、准确、完整，不弄虚作假（若本机构名称、法定代表人、服务场所、联系人等信息发生变更，将在变更后5个工作日内主动在平台更新并报备）。
6. 规范核销。严格按照规定使用和核销电子消费券，确保结算材料真实、合法、有效，绝不骗取、套取、挪用补贴资金。
四、接受监管承诺
7. 配合监督。自觉接受并配合民政、财政、审计等部门的全过程监督、检查、审计及服务质量抽查，对指出的问题立即彻底整改。
8. 畅通沟通。主动公示服务项目、收费标准、监督渠道等信息，及时回应并妥善处理老年人及其家属的咨询、投诉与纠纷。
五、违约责任
如违反上述任何承诺，本机构自愿接受以下处理：
一是立即取消参与本项目的资格；
二是全额退回已违规获取的补贴资金，并自愿承担相应违约金；
三是相关信息纳入信用档案，依法接受行政处罚；
四是在一定期限内不得申请政府购买服务或相关补贴项目；
五是涉嫌犯罪的，依法移送司法机关追究刑事责任。
本机构同意，项目主管单位有权根据调查结果认定违约行为，并执行本承诺书约定的处理措施。
本承诺书自签章之日起生效，效力持续至项目合作终止及相关法律义务履行完毕之日止。



承诺机构（盖章）：
法定代表人/负责人（签字）：
统一社会信用代码：
日期：______年______月______日
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