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南阳市民政局办公室 2025 年 4 月 28 日

市民政局召开全市民政系统养老服务突出问题专项整

治工作部署会议 4 月 28 日，市民政局召开全市民政系统养

老服务突出问题专项整治工作部署会议。会上，南召县、唐

河县、邓州市分别围绕养老资金管理、养老机构监管、打击

涉老诈骗和非法集资交流了工作经验。会议要求，要充分认

识专项整治是贯彻党中央决策部署的必然要求，是推动高质

量发展的迫切需要，是维护群众利益的民心工程，务必以“零

容忍”态度向养老服务领域积弊开刀，全面排查养老服务弱

项、难点，为民政事业高质量发展打好基础。要围绕养老服

务资金项目监督管理、高龄津贴发放管理、养老机构质量监

管、打击整治养老机构诈骗四项重点工作，准确把握整治重

点，深挖存在突出问题，分类施策，靶向发力，切实保障专

项整治取得扎实成效。要把整治与制度建设工作相结合，对

排查出的问题，要明确责任主体与时限，强化跟踪督办，严
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防问题反弹升级。要加强日常监管和源头治理，确保制度刚

性执行，推进养老服务规范化发展，同时注重举一反三，健

全制度规范，形成长效机制。（市局养老服务科）

卧龙区民政局开展安全生产隐患排查整治工作 一是

全面动员与自查自纠。召开安全生产工作推进会，对照《养

老机构重大事故隐患判定标准》，围绕全区养老服务机构、

设施消防安全、电气安全、施工安全、外包管理等重点领域

开展全覆盖自查，建立隐患台账，明确整改责任与时限。二

是联合执法与重点整治。联合消防、应急、市场监管等部门，

组成 4 个专项安全隐患问题排查组，采用“四不两直”“明

察暗访”等方式，对全区 58 家民政服务机构开展拉网式检

查，现场交办问题并建立“一机构一台账”。对不符合消防

安全标准的机构，依法实施停业整顿 1 家，责令关停 1 家，

坚决杜绝“带病运行”。三是压实机构主体责任。督促各机

构负责人履行安全生产第一责任人职责，建立全员岗位责任

制，修订安全生产职责清单，明确护理员、保安等一线人员

安全责任。要求每月至少开展 1 次重大隐患自查，聘请维保

人员开展技术指导，推动安全管理向“事前预防”转变。目

前，累计开展自查 165 余次，聘请专家指导 35 次，完善应

急预案 28 份。四是强化行业监管效能。落实“谁检查、谁

签字、谁负责”倒查机制，创新“联合监管+定期调度”模

式，及时召开部门联席会，通报整改进展，协调解决难点问

题，提升隐患整改效率。（卧龙区民政局）

唐河县民政局：“政策+技术+服务”三擎驱动焕新社会
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组织年检生态 今年以来，唐河县民政局以“精准施策、技

术支持、优化服务”为着力点，扎实推进 2024 年度社会组

织年度检查工作。政策创新破堵点，构建年检“新规范”。

以政策创新为核心引擎，破解社会组织年检“材料繁、填报

难、跑腿多”难题。印发制作《社会组织年检流程》，明确

材料清单、填报模板和常见问题库。推出“预审+帮办”服

务模式，在社会组织年检筹备阶段，窗口工作人员提前介入，

通过电话沟通、线上指导等方式，逐一梳理申报材料清单，

对年检材料中关键环节提供“一对一”定制化指导。数字赋

能提质效，构建智慧政务“新模式”。以群众需求为导向，

依托民政一体化政务服务平台，实现“线上填报、智能审核、

电子归档”。通过整合民政、卫健、教体等部门电子证照数

据，减少证件材料重复提交，各社会组织登录“民政一体化

政务服务平台”即可完成信息填报。贴心服务显担当，架起

政民互动“连心桥”。推出“全天不间断”“周末不打烊”

等线上便民服务，通过微信、电话等方式对社会组织填写年

检材料过程中遇到的问题耐心解答；对于不符合填报要求的

材料，工作人员及时联系，详细告知修改意见和建议，指导

其进行整改完善，切实做到全程服务、精准服务。（唐河县

民政局）

简讯

4 月 24 日，省民政厅社会救助处处长蔡茜一行到内乡县

专题调研低收入人口动态监测工作开展情况。（内乡县民政

局）
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4 月 22 日，市殡葬服务中心开展深入贯彻中央八项规定

精神学习教育集中整治专题会议。（市殡葬服务中心）

4 月 23 日，市救助服务中心组织开展以“春韵书香·悦

读同行”为主题的“4·23 世界读书日”全民阅读活动。（市

救助服务中心）

4月25日，市福利彩票发行中心召开安全生产工作会议。

（市福利彩票发行中心）

4 月 25 日，市社会福利院组织适龄儿童开展“小手牵芳

华，童心探自然”主题研学之旅。（市社会福利院）

4 月 21 日-25 日，唐河县民政局组织 7 个消防安全验收

组，开展为期五天的养老机构消防安全问题“回头看”专项

行动，以清单式销号整改为抓手，全力消除养老机构安全隐

患。（唐河县民政局）

4 月 27 日，内乡县民政局会同县养老服务协会组织开展

全县养老服务机构消防设施操作员培训，养老机构管护人员

60 余人参加培训。（内乡县民政局）
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